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Introduction:  
Le "Programme tous ACP produits de base agricoles" financé par l'Union européenne 
s'efforce d'être un programme complet proposant des approches novatrices aux 
producteurs et exportateurs d'Afrique, des Caraïbes et du Pacifique (ACP), ainsi 
qu'aux consommateurs de l'UE. 
 
Le Portail d'information sur la labellisation développement durable (le Portail) est un outil 
d'information basé sur l'internet visant à: 
 
• Améliorer la reddition de comptes, accroître la transparence sur le commerce des 
produits agricoles commercialisés sous les labels de durabilité; 
 
• Définir les besoins pour la production biologique, le commerce équitable, 
l'environnement et les programmes de responsabilité sociale 
 
 
Fournir aux producteurs ACP et consommateurs de l'UE: 
 
• un point d'accès central aux programmes de développement durable existants 
 
• une présentation claire de certaines exigences minimales pour les petits producteurs 
et les coopératives qui peuvent être différentes des normes sectorielles actuelles (par 
exemple, les normes privées) 
• mettre à la disposition des producteurs des pays ACP des conseils objectifs et 
étendus sur les programmes de durabilité et les avantages potentiels et les contraintes 
liés à la participation à des programmes de certification. 
 
Une première consultation a été menée auprès de 38 ONG le 16 avril 2008 à Bruxelles, 
afin de déterminer le contenu et la présentation des outils d'information - en se 
concentrant sur la fourniture d'informations à court terme (1-5 ans) et long terme (5 -10 
ans). Cette consultation a établi les critères qui ont été nécessaires pour valider les 
labels de durabilité, comment recueillir cette information le plus efficacement, et le 
moyen le plus efficace et accessible pour les diffuser (en fonction des besoins et de la 
capacité des cibles identifiées). 
 
Le Portail est conçu pour renforcer la responsabilité des labels de durabilité relatifs aux 
produits agricoles et alimentaires, et permettre aux parties prenantes de la chaîne 
d'approvisionnement de mieux comprendre et évaluer ces labels. En conséquence, les 
intervenants auront un meilleur accès et profiteront mieux des initiatives de 
développement durable et des marchés. Plus spécifiquement, le Portail contribuera à: 
  
(i) Améliorer l'accès à l'information crédible sur les labels de durabilité pour les 
intervenants dans la chaîne d'approvisionnement des produits agricoles (producteurs, 
exportateurs, distributeurs et consommateurs); 
 
(ii) Améliorer l'accès de ces parties prenantes à l'information sur les programmes 
d'initiatives sur les normes, visant à contribuer au développement durable; 
 
(iii) Examiner les moyens d'information concernant les labels de durabilité et les 
sources d'information connexes (initiatives durables, recherche, politique, etc.) 
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(ix) Contribuer à une meilleure communication et coopération entre toutes les parties 
prenantes dans les domaines de la normalisation, de l'inspection, de la certification et 
de l'accréditation; renforcer la validité des labels de durabilité. 
 
Pages: 
 
Le site Web contient 8 pages principales avec des menus déroulants, donnant accès à 
17 autres pages. Les pages principales sont énumérées comme suit: 
 
1) Page d'accueil 
2) Le projet 
3) Labellisation  
4) Définitions 
5) Documents 
6) Régions 
7) Certificateurs 
8) Contact 
 
 
 
1. Accueil     2. Le projet     3. Labellisation        4. Définitions          5. Documents    6. Régions 
 
          7. Certificateurs      8. Contact 
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1) Page d'accueil 
 
La page d'accueil est le point d'accès au Portail. Elle est conçue pour guider les 
utilisateurs vers des informations pertinentes et la page est divisée en 5 zones. 
Chaque zone contient quelques informations de base et des liens vers d'autres pages 
du Portail. 
 
Dans le coin en haut à droite les utilisateurs sont en mesure de choisir la langue dans 
laquelle ils aimeraient naviguer. Le Portail est actuellement disponible en deux 
langues, anglais et français. 
 
Sous la sélection de la langue se trouve l'onglet de recherche, sur des mots et 
expressions clés. Le moteur de recherche fait l'objet d'une d'amélioration continue de 
sa réactivité et de sa pertinence. 
 
La page d'accueil affiche des exemples de certification (avec des liens vers les 
organismes de certification), des liens vers des organisations partenaires et une 
section contenant des nouvelles/informations et des affaires courantes. La section des 
informations et des affaires courantes est mise à jour chaque semaine et fournit aux 
utilisateurs des liens vers des articles sur les labels de durabilité et de développement 
dans les domaines du commerce équitable, de l'agriculture biologique, et des 
indications géographiques. Les utilisateurs peuvent lire des articles passés en cliquant 
sur le signe "en savoir plus". L'encart avec les labels de durabilité amène les 
utilisateurs sur les exigences des labels et des étiquettes.  
 
 

Sélection de la langue Boîte de recherche 
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Exemples de schémas de certification  Labels de durabilité  
     

Nouvelles/Affaires courantes Organisations partenaires 
 
 
2) Le projet  
 
Cette page fournit des informations générales sur le projet et sur les objectifs que le 
Portail souhaite atteindre. 
 
Cette page fournit des informations sur l'origine de la création du Portail, la CNUCED 
et le programme AAACP (avec des liens vers les pages d'accueil des organisations), 
ainsi que les organisations qui ont participé à la réunion de consultation initiale à 
Bruxelles. Les organisations sont classées par ordre alphabétique avec une courte 
description de leurs activités.   
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3) Labellisation  
  

 
 

Cliquez sur les programmes pour voir la liste des labels de durabilité 
 
Cliquez sur le menu déroulant pour voir les tableaux des exigences minimales pour le 
commerce équitable, les normes biologiques et les indications géographiques 
 
En cliquant sur le menu déroulant, les utilisateurs visualiseront un tableau détaillant les 
exigences minimales pour chaque label de durabilité.  
 
La page des labels de durabilité fournit aux utilisateurs des renseignements sur les 
labels, et guide les utilisateurs pour les principales normes et les régimes. A partir de 
cette page les utilisateurs peuvent accéder à une liste des programmes de durabilité 
environnementale, des programmes de commerce équitable, les programmes 
d'indication géographique et des programmes de labellisation biologique. 
 
A partir de cette page les utilisateurs peuvent également naviguer avec le menu 
déroulant pour accéder à l'information sur les exigences minimales en matière 
d'environnement, de commerce équitable et de labellisation biologique. 
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Tableau des exigences des normes en matière d'environnement, de commerce 
équitable, d'indications géographiques, de norme biologique: 
 
Ces pages fournissent aux utilisateurs des résumés des exigences pour chacun des 
labels de durabilité. Ces résumés décrivent l'objectif du label, le champ d'application 
de la norme, le processus d'inspection et de certification, les marchés potentiels pour 
les produits certifiés, et où aller pour obtenir de plus amples renseignements. 
 
Le menu déroulant sur la gauche de l'écran fournit aux utilisateurs une liste des 
programmes de certification et labellisation des organismes œuvrant dans les 
domaines du commerce équitable, des indications géographiques, des normes 
biologiques et les environnementales. 
 
 
 

 
 
 
Cliquez sur le menu déroulant pour accéder à une liste des programmes de certification 
et de labellisation des organisations œuvrant dans les domaines du commerce 
équitable, des indications géographiques, des normes biologiques et 
environnementales. 
 
Labellisation environnementale, de commerce équitable, de culture biologique et 
d'indication géographique 
 
Ces pages fournissent aux utilisateurs une liste alphabétique des programmes de 
certification et des organismes de labellisation œuvrant dans les domaines du 
commerce équitable, des indications géographiques, des normes biologiques et des 
labels environnementaux. 
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La liste fournit aux utilisateurs le label ou la marque de l'organisation, son nom, une 
brève description de ce que fait l'organisme et un lien vers son site web. 
 
La base de données des programmes de certification et de labellisation est en 
constante croissance et évolution au fur et à mesure que les nouvelles organisations 
gagnent en popularité. 
 

 
 
Cliquez sur le logo ou sur le site de l'organisation pour accéder à plus d'informations. 
 
N.B.: La CNUCED étant une organisation neutre et non partisane, les 
programmes de certification et organisations de labellisation ne sont pas rangés 
selon leur crédibilité, leur autorité ou leur popularité sur le marché. Ils sont 
énumérés alphabétiquement et c'est à l'utilisateur de porter un jugement sur leur 
position.  
 
 
4) Définitions 
 
Cette page fournit aux utilisateurs des informations sur les définitions de la durabilité et 
des renseignements généraux sur l'origine des labels de durabilité. 
 
5) Les documents 
 
La page des documents fournit aux utilisateurs des documents, rapports et des 
ressources sur les labels de durabilité, l'agriculture biologique, la sécurité alimentaire 
et les normes de qualité. Les documents sont en format PDF avec des informations 
quant à leurs longueur, date de publication et langue. Les utilisateurs peuvent accéder 
aux rapports en cliquant sur l'icône du rapport. 
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                                     Les documents 
 
6) Régions 
 
Information sur les organismes cerficateurs présents dans cheque région du monde; Afrique, 
Caraïbes et Pacifique. 
 
7) Certificateurs 
 

Cette page fournit aux utilisateurs des informations sur les contacts directs avec les 
organismes de certification et de labellisation. Ces pages contiennent les coordonnées 
des bureaux extérieurs ainsi que des informations quant à leur siège. 
 

 
Cliquez sur le bureau 
régional pour accéder aux 
coordonnées dans les 
pays ACP 
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8) Contact 
 
Cette page fournit aux utilisateurs des informations sur la façon de contacter l'équipe 
de la CNUCED, s'ils souhaitent plus d'informations, ont vu une erreur dans le contenu, 
souhaitent fournir des informations à afficher sur le Portail, ou s'ils éprouvent des 
difficultés techniques d'accès au site. 
 
Prochaines étapes: 
 
Le Portail a été mis au point en mettant l'accent sur les producteurs ACP. Nous 
espérons que le Portail fournira également des informations précieuses pour les 
consommateurs européens et pour les intervenants dans le secteur manufacturier/de 
la transformation. 
 
L'une des étapes principales dans l'évolution de ce site sera l'atelier de pré-lancement, 
qui doit se tenir du Sénégal. Durant cet atelier, nous espérons que les utilisateurs 
potentiels des pays ACP donneront leur avis significatif, sur la version actuelle du 
Portail, quant à son contenu et les éventuelles lacunes d'information.  
 
Cet atelier guidera le développement futur du Portail en répondant directement aux 
besoins d'information des acteurs ACP. Les ateliers de ce genre sont importants pour 
recenser les informations qui devraient être intégrées dans le Portail, grâce aux 
recommandations des intervenants permettant de rendre l'information pertinente et 
valide, et assurer la fonctionnalité du Portail à long terme. 
 
Contributions des utilisateurs: 
 
Le Portail n'est pas un site statique. Il s'appuie sur les contributions des utilisateurs et 
des personnes travaillant dans le domaine des labels et initiatives de développement 
durable. Le Portail ne conserve sa pertinence que si les utilisateurs s'impliquent et sont 
concernés par les informations affichées. S'il vous plaît, envoyez vos suggestions, 
liens, documents à scp@unctad.org et le Portail continuera à évoluer. 
 
 

www.unctad.org/scp 
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