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www.unctad.org/scp

Portail d'information sur la labellisation
développement durable
SCP

Guide pour les utilisateurs

Le code pour le site Internet du SCP a été rédigé pour étre consulté
avec Internet Explorer 5 et 7. Les pages peuvent apparaitre
déformeées si elles sont ouvertes avec Firefox, Google Chrome ou
d'autres navigateurs web Internet.



Introduction:

Le "Programme tous ACP produits de base agricoles" financé par I'Union européenne
s'efforce d'étre un programme complet proposant des approches novatrices aux
producteurs et exportateurs d'Afrique, des Caraibes et du Pacifique (ACP), ainsi
gu'aux consommateurs de |I'UE.

Le Portail d'information sur la labellisation développement durable (le Portail) est un outil
d'information basé sur l'internet visant a:

» Améliorer la reddition de comptes, accroitre la transparence sur le commerce des
produits agricoles commercialisés sous les labels de durabilité;

« Définir les besoins pour la production biologique, le commerce équitable,
I'environnement et les programmes de responsabilité sociale

Fournir aux producteurs ACP et consommateurs de I'UE:
* un point d'accés central aux programmes de développement durable existants

* une présentation claire de certaines exigences minimales pour les petits producteurs
et les coopératives qui peuvent étre différentes des normes sectorielles actuelles (par
exemple, les normes privées)

» mettre a la disposition des producteurs des pays ACP des conseils objectifs et
étendus sur les programmes de durabilité et les avantages potentiels et les contraintes
liés a la participation a des programmes de certification.

Une premiere consultation a été menée aupres de 38 ONG le 16 avril 2008 a Bruxelles,
afin de déterminer le contenu et la présentation des outils d'information - en se
concentrant sur la fourniture d'informations a court terme (1-5 ans) et long terme (5 -10
ans). Cette consultation a établi les criteres qui ont été nécessaires pour valider les
labels de durabilité, comment recueillir cette information le plus efficacement, et le
moyen le plus efficace et accessible pour les diffuser (en fonction des besoins et de la
capacité des cibles identifiées).

Le Portail est congu pour renforcer la responsabilité des labels de durabilité relatifs aux
produits agricoles et alimentaires, et permettre aux parties prenantes de la chaine
d'approvisionnement de mieux comprendre et évaluer ces labels. En conséquence, les
intervenants auront un meilleur accés et profiteront mieux des initiatives de
développement durable et des marchés. Plus spécifiquement, le Portail contribuera a:

(i) Améliorer I'accés a l'information crédible sur les labels de durabilité pour les
intervenants dans la chaine d'approvisionnement des produits agricoles (producteurs,
exportateurs, distributeurs et consommateurs);

(i) Améliorer l'acces de ces parties prenantes a l'information sur les programmes
d'initiatives sur les normes, visant a contribuer au développement durable;

(iif) Examiner les moyens d'information concernant les labels de durabilité et les
sources d'information connexes (initiatives durables, recherche, politique, etc.)



(ix) Contribuer a une meilleure communication et coopération entre toutes les parties
prenantes dans les domaines de la normalisation, de l'inspection, de la certification et

de l'accréditation; renforcer la validité des labels de durabilité.

Pages:

Le site Web contient 8 pages principales avec des menus déroulants, donnant acces a
17 autres pages. Les pages principales sont énumérées comme sulit:

1) Page d'accueil
2) Le projet

3) Labellisation
4) Définitions

5) Documents

6) Régions

7) Certificateurs
8) Contact

1. Accueil 2.Leprojet 3. Labellisation 4. Définitions

7. Certificateurs
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Portail d'information sur la labellisation développement durable

Portail d'information sur la labellisation développement durable

Les labels développement durable sont des
margues et [abels de commercialisation distinciifs
mis au point par des établissements publics et privés
et apposés sur des produits et services afin d'attester
que les produits et les chaines d'approvisionnement
correspondants prennent en compte les fandements
de la durabilité (économigue, sociale et

§ environnementale) dans leurs processus et senvices

Les labels de durabilité portent sur I'agriculture
(biologique), des pratiques commerciales plus quitables (commerce équitable), 1a responsabilité sociale
(absence de travail des enfants, par exemple), les produits respectueux de I'environnement (naturels ou
recyclés), ainsi que les produits choisis pour leur spécificité géoaraphigue ou culturelle (ndications
géographiques).

Programmes de certification Informations/Evénements

Have an Ethical Easter 18 April. 2011 (smh.com.au

Thung Kula Rong Hai Protection Debated 16 April
@ 2011 (banckekpost com
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1) Page d'accueil

La page d'accueil est le point d'acces au Portail. Elle est congue pour guider les
utilisateurs vers des informations pertinentes et la page est divisée en 5 zones.
Chaque zone contient quelques informations de base et des liens vers d'autres pages
du Portail.

Dans le coin en haut a droite les utilisateurs sont en mesure de choisir la langue dans
laguelle ils aimeraient naviguer. Le Portail est actuellement disponible en deux
langues, anglais et francais.

Sous la sélection de la langue se trouve l'onglet de recherche, sur des mots et
expressions clés. Le moteur de recherche fait I'objet d'une d'amélioration continue de
sa réactivité et de sa pertinence.

La page d'accuell affiche des exemples de certification (avec des liens vers les
organismes de certification), des liens vers des organisations partenaires et une
section contenant des nouvelles/informations et des affaires courantes. La section des
informations et des affaires courantes est mise a jour chaque semaine et fournit aux
utilisateurs des liens vers des articles sur les labels de durabilité et de développement
dans les domaines du commerce équitable, de I'agriculture biologique, et des
indications géographiques. Les utilisateurs peuvent lire des articles passés en cliquant
sur le signe "en savoir plus". L'encart avec les labels de durabilité amene les
utilisateurs sur les exigences des labels et des étiquettes.

Sélection de la langue Boite de recherche
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Commerce Equitable

Les labels de durabilité portent sur I'agriculture
(biologique), des pratiques commerciales plus équitables (commerce équitable), la rasponsabilité socials
(absence de travail des enfants, par exemple), les produits respectueux de I'environnement (naturels ou
recyclés), ainsi que les produits choisis pour leur spécificité géographigue ou culturelle (ndications
aéographiques)

Programmes de certification Informations/Evénements

Have an Ethical Easter 19 April 2011 (smh com au .
P ) | onosz16 & Vo@D | fI
,""“"t‘_ﬂ .;:tﬁ‘f,‘:.“ Thung Kula Rong Hai Protection Debated 16 April,
i @;} {%} @ 2011 (bangkokpost com)
S

\»_“ g PR .

Is Organic Food Worth the Cost? 14 April, 2011 Labellisation développement

. oLoBALEAS - (enn.com durable
\ Lire Ia suite »
B e

< Questions environnmentales

< Normes de production biologique

% Indication géographique

= Commerce équitable

Lire la suite »

Kl

Dane [ @[ | @ nternet A00% -



/2 Portail d'information sur |a labellisation développement durable - UNCTAD.org - Windows Internet Explorer provided by UNCTAD/IT _ =1 xi
7 " 5 =
61: = [ bt fowony. unctad infoffirFor ppement-dur able/ =] #2]| % | [so0gl= £

File Edit View Favortes Tools  Help

T~ B - = - bPage - (FTodks v

Frangais -

) cNUcED '

¢ 4R portai dinformation sur la labelisation développemert. ..

CONFERENCE DES NATIONS UNIES SUR LE COMMERCE ET LE DEVELOPPEMENT

ACCUEIL LE PROJET LABELLISATION DEFINITIONS DOCUMENTS ACP REGIONS CERTIFICATIONS CONTACTS

Portail d'information sur la labellisation développement durable

Portail d'information sur la labellisation développement durable Organisations partenaires

Les labels développement durable sont des ‘
marques et labels de commercialisation distinctifs I\Al\:-l’
mis au point par des établissements publics et privés
etapposés sur des produits et services afin d'attester B
que les produits etles chaines d'approvisionnement ¥ 1480
correspondants prennent en compte les fondements
de la durabilité (économique, sociale et
EMVIraNNEMentale) dans lsurs Processus et senices
de production agricole, de fransformation, de
fabrication et d'exportation

Commerce Equitable

Les labels de durabilité portent sur I'agriculture
(biologique), des pratiques commerciales plus équitables (commerce équitable), la rasponsabilité socials
(absence de travail des enfants, par exemple), les produits respectueux de I'environnement (naturels ou
recyclés), ainsi que les produits choisis pour leur spécificité géaaraphigue cu culturelle (indications
aéographiques)
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2) Le projet

Cette page fournit des informations générales sur le projet et sur les objectifs que le
Portail souhaite atteindre.

Cette page fournit des informations sur l'origine de la création du Portail, la CNUCED
et le programme AAACP (avec des liens vers les pages d'accueil des organisations),
ainsi que les organisations qui ont participé a la réunion de consultation initiale a
Bruxelles. Les organisations sont classées par ordre alphabétique avec une courte
description de leurs activités.
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3) Labellisation

/"~ Labellisation développement durable - UNCTAD.org - Windows Internet Explorer provided by UNCTAD/ITS
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Labellisation développement durable

Indication géographique

MNormes de production biologique
Questions environnmentales

Ces derniéres années, les normes, les labels et les programmes privés en matiére de Iabellisation développement durable, se
sont multipliés, et les difiérents acteurs (exportateurs, importateurs, distributeurs, consommateurs) n'accordent pas Ia méme
importance a toutes les définitions. De nombreux programmes indépendants s'intéressent avant tout A la durabilité agricole

{avec le soutien éventuel de gouvernements, d'ONG ou de groupements professionnels), tandis que d'autres, de portée plus
générale, vont bien au dela des industries agroalimentaires (par exemple, norme SA8000, norme 1SC 14002}

Une analyse des normes et programmes décrits ¢ aprés montre que, si aucun ne traite un ensemble identique de questions
les labels ou certifications de développement durable ou de durabilité peuvent étre répartis en quatre catégories

Questions environnementales (par exemple, écosystémes et biodiversité, gestion des déchets)

Conditions de travail (par exemple, santé et sécurité, droits de 'homme sur le lieu de travail, y compris e travail des
enfants etle travail forcé)

Ayantages économigues et sociaux au niveau local (par exemple, éthiqgue commerciale, éducation, droits sociaux)

Sécurité et qualité des denrées alimentaires (par exemple, tracabilité, conditions d'hygiéne concernant la production et la
manutention).

Tous ces programmes ont des origines trés diverses: propositions pour un autre commerce visant 3 instaurer de nouvelles
relations économigues en partant de |a base, mais ne ciblant que des marchés de niche; initiatives visant 3 améliorer les
normes de base pour toute |a chaine d’'un produit; mesures prises par de grandes sociétés, au titre de |3 responsabilité sociale
d'entreprise; initiatives visant @ répondre a une demande croissante de produits dent les conditions de production sont
garanties. Tous ces programmes peuvent donc étre analysés de différentes facons, mais, d'une maniére générale, trois
principaux éléments interviennent dans |a labellisation développement durable: I3 durabilité économigue, |a durabilité
environnementale stla durabilité sociale

Les principales normes et les principaux programmes sont les suivants:
+ Commerce équitable
« Indication géographique

+ HMormes de production biologique

* Questions environmentales
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Cliquez sur les programmes pour voir la liste des labels de durabilité

Cliguez sur le menu déroulant pour voir les tableaux des exigences minimales pour le
commerce équitable, les normes biologiques et les indications géographiques

En cliguant sur le menu déroulant, les utilisateurs visualiseront un tableau détaillant les
exigences minimales pour chaque label de durabilité.

La page des labels de durabilité fournit aux utilisateurs des renseignements sur les
labels, et guide les utilisateurs pour les principales normes et les régimes. A partir de
cette page les utilisateurs peuvent accéder a une liste des programmes de durabilité
environnementale, des programmes de commerce équitable, les programmes
d'indication géographique et des programmes de labellisation biologique.

A partir de cette page les utilisateurs peuvent également naviguer avec le menu
déroulant pour accéder a l'information sur les exigences minimales en matiere
d'environnement, de commerce équitable et de labellisation biologique.



Tableau des exigences des normes en matiére d'environnement, de commerce
équitable, d'indications géographiques, de norme biologique:

Ces pages fournissent aux utilisateurs des résumés des exigences pour chacun des

labels de durabilité. Ces résumés décrivent I'objectif du label, le champ d'application

de la norme, le processus d'inspection et de certification, les marchés potentiels pour
les produits certifiés, et ou aller pour obtenir de plus amples renseignements.

Le menu déroulant sur la gauche de I'écran fournit aux utilisateurs une liste des
programmes de certification et labellisation des organismes ceuvrant dans les
domaines du commerce équitable, des indications géographiques, des normes
biologiques et les environnementales.
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Sites Web P
Comumerce équitable

Onirauvera ci aprés un résumé des critéres de commerce équitable permettant  un agriculteuriproducteur d'abtenir la
certification commeree équitable

+ Commerce équitable

Résumé du modéle commerce Créer de la valeur pourtous les acteurs de |a chaine commerciale. Un meilleur

équitable ou commerce durable produit mérite un meilleur prix, couvrant le colit d'une production durable et le coft
de conditions de vie durables pour les agriculteurs et les travailleurs des pays en
développement

Oblectifs « Développement durable, en insistant sur des critéres sacioéconomiques

o Accés équitable aux marchés, en insistant sur une production durable et
I'amélioration des conditions de vie des petits producteurs/agriculteurs

* Professionnalisation des processus afin d"améliorer 1a qualité et d'accraitre
Ia valeur du produit.

Conditions/critéres 1. Tragabilts des flux de marchandises et transparence des flux
financiers

2. Respect de la légisiation nationale sur le travail et des conventions de
1o du Travail I'age, Ies heures de
travail, les conditions de travail, les négociations collectives etla
sécurité. (www.lo.org)

3. Respect des normes environnementales fondamentales, -
notamment, systémes intégrés de gestion des cultures, utilisation
durable des ressources en eau et de ['energie, utilisation réduite de
produits chimiques dans I'agriculture, réduction de I'érosion des sols
et de I déforestation, promotion de Ia diversité biclogique
(wvrvr.globalgap.org)

Systéme volontaire pour les petits producteurs et agriculteurs organisés
dépendant d'une main d'ceuvre salariée, y compris les plantations

Champ d’application

de tous les acteurs, transparence, amélioration des conditions de
travail, application de politiques non discriminatoires, accés & un logement
décent, 3 'sau potable, aux soins de santé et a 'éducation pour les travailleurs et
leur famille |
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Cliguez sur le menu déroulant pour accéder a une liste des programmes de certification
et de labellisation des organisations ceuvrant dans les domaines du commerce
équitable, des indications géographiques, des normes biologiques et
environnementales.

Labellisation environnementale, de commerce équitable, de culture biologique et
d'indication géographique

Ces pages fournissent aux utilisateurs une liste alphabétique des programmes de
certification et des organismes de labellisation ceuvrant dans les domaines du
commerce équitable, des indications géographiques, des normes biologiques et des
labels environnementaux.



La liste fournit aux utilisateurs le label ou la marque de I'organisation, son nom, une
bréve description de ce que fait I'organisme et un lien vers son site web.

La base de données des programmes de certification et de labellisation est en
constante croissance et évolution au fur et a mesure que les nouvelles organisations
gagnent en popularité.

DOCUHENTS | ACPREGIONS | CERTFICATIONS | CONTACTS

ce équ... * Sites Web
Veb

Four proposer un lien vers un site Web, écr

AUERECO Altereco: Produits alimentaires et magasing certifiés commerce équitable dans la région
L P Pacifique, au Japon, au Brésil et en France. www.altereco.com
ommsnn LIFE

Beyond the Peel: Une initative de Equal Exchange dédirée aux bananes équitables de
IEquateur. www.beyondinepeel.com

rce équitable en France

@biocoop| o
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Cliquez sur le logo ou sur le site de I'organisation pour accéder a plus d'informations.

A

N.B.: La CNUCED étant une organisation neutre et non partisane, les
programmes de certification et organisations de labellisation ne sont pas rangés
selon leur crédibilité, leur autorité ou leur popularité sur le marché. Ils sont
énumerés alphabétiquement et c'est a l'utilisateur de porter un jugement sur leur
position.

4) Définitions

Cette page fournit aux utilisateurs des informations sur les définitions de la durabilité et
des renseignements généraux sur l'origine des labels de durabilité.

5) Les documents

La page des documents fournit aux utilisateurs des documents, rapports et des
ressources sur les labels de durabilité, I'agriculture biologique, la sécurité alimentaire
et les normes de qualité. Les documents sont en format PDF avec des informations
quant a leurs longueur, date de publication et langue. Les utilisateurs peuvent accéder
aux rapports en cliquant sur l'icdbne du rapport.
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6) Régions

Information sur les organismes cerficateurs présents dans cheque région du monde; Afrique,
Caraibes et Pacifique.

7) Certificateurs

Cette page fournit aux utilisateurs des informations sur les contacts directs avec les
organismes de certification et de labellisation. Ces pages contiennent les coordonnées
des bureaux extérieurs ainsi que des informations quant a leur siege.

T v+

Cliguez sur le bureau
régional pour accéder aux
coordonnées dans les
pays ACP




8) Contact

Cette page fournit aux utilisateurs des informations sur la fagon de contacter I'équipe
de la CNUCED, s'ils souhaitent plus d'informations, ont vu une erreur dans le contenu,
souhaitent fournir des informations a afficher sur le Portail, ou s'ils éprouvent des
difficultés techniques d'acces au site.

Prochaines étapes:

Le Portail a été mis au point en mettant I'accent sur les producteurs ACP. Nous
espérons que le Portail fournira également des informations précieuses pour les
consommateurs européens et pour les intervenants dans le secteur manufacturier/de
la transformation.

L'une des étapes principales dans I'évolution de ce site sera l'atelier de pré-lancement,
qui doit se tenir du Sénégal. Durant cet atelier, nous espérons que les utilisateurs
potentiels des pays ACP donneront leur avis significatif, sur la version actuelle du
Portail, quant & son contenu et les éventuelles lacunes d'information.

Cet atelier guidera le développement futur du Portail en répondant directement aux
besoins d'information des acteurs ACP. Les ateliers de ce genre sont importants pour
recenser les informations qui devraient étre intégrées dans le Portail, grace aux
recommandations des intervenants permettant de rendre l'information pertinente et
valide, et assurer la fonctionnalité du Portail & long terme.

Contributions des utilisateurs:

Le Portail n'est pas un site statique. Il s'appuie sur les contributions des utilisateurs et
des personnes travaillant dans le domaine des labels et initiatives de développement
durable. Le Portail ne conserve sa pertinence que si les utilisateurs s'impliquent et sont
concernés par les informations affichées. S'il vous plait, envoyez vos suggestions,
liens, documents a scp@unctad.org et le Portail continuera a évoluer.

www.unctad.org/scp

10




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


